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LE CONFLIT DANS SON ENSEMBLE 

FAITS  
POSITIONS 

LOIS APPLICABLES 

PREOCCUPATIONS 
MALENTENDUS 
PERCEPTIONS 
SENTIMENTS 
EMOTIONS 
CRAINTES 
INTERETS 
BESOINS 

VALEURS… 
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L’escalade du conflit 
  

                  Violence 
                        (conviction que l’autre est de mauvaise volonté, mauvaise foi et / ou méchant) 
 

              Rupture du dialogue 
                                          (impossibilité de s’écouter) 
 

            Agressivité 
                         (volonté d’imposer sa vision du monde) 
 

  Incompréhension 
                          (fermeture à la position de l’autre et logique binaire) 
   

       Désaccord 
                (2 positions antagonistes) 
 

Problème 
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 -   privilégier une alternative au contentieux 

 -  privilégier l’intelligence collective 

 -  privilégier la coopération plutôt que la compétition 

 -  être meilleur avec plutôt que contre 

 -  passer de positions non négociables à une négociation des besoins 

 -  s’inscrire dans un dialogue pour construire un sens commun 
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L’Esprit de la Médiation 
 

S’engager en Médiation, c’est 
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Responsabilité : c’est votre affaire! Maîtriser la défense de vos intérêts 

Pérennité: répondre à un besoin d’apaisement durable des relations  

Confidentialité : négocier sans risque de publicité 

Rapidité : des délais maîtrisés avec quelques séances de quelques heures 

Efficacité : de 50 à 70 % d’accords en médiation… et 100% d’exécution 

Rentabilité : un règlement fiable du litige à moindre coût 

Liberté : possibilité d’arrêter la médiation à tout moment 

Globalité : résoudre le différend dans tous ses aspects et enjeux 

Simplicité : un cadre simple et un processus souple 

Ouverture :  possibilité inviter toute personne concernée par le conflit  
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CONVAINCRE  les parties de l’intérêt de la Médiation 
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Le cadre déontologique de la Médiation 
(Cf. Code de conduite européen pour les médiateurs de 2004 

 et Code national de déontologie des médiateurs de 2009)  
 

 

 Impartialité 

 Neutralité 

 Confidentialité 

 Indépendance 
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Le cadre pratico-pratique 
 de la Médiation 

   

 

 Espace 

 Temps 

 Acteurs 

 Coût 
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